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Ministros del Despacho, directores de los Departamentos Administrativos.

PARA. Superintendentes. Directores, Gerentes y Presidentes de

' Entidades Centralizadas y Descentralizadas del Orden Nacional. Entidades y

Organismos de la Administracion Publica.

DE- Comision Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacion para la

) Administracion Publica - COINFO.

ASUNTO: Decisiones sobre la solucion tecnoldgica de apoyo al aplicativo de Gestidon
Documental ORFEO.

FECHA: 06 AGOSTO 2010

ANTECEDENTES

. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD desarrollé una solucién tecnolédgica
para atender las necesidades de gestién documental de la entidad, bajo un esquema de software
libre que hoy beneficia a cerca de 40 entidades publicas del nivel central y descentralizado y que ha
permitido la mejora gradual de los procedimientos de gestién documental.

. En la sesion de la Comisién Intersectorial de Politicas y Gestién de la Informacién COINFO
celebrada el pasado 22 de octubre de 2009 y con el fin de contribuir a optimizar el funcionamiento
del aplicativo Orfeo y orientar a las entidades usuarias, se adoptaron las siguientes.

DECISIONES

a. Lineamientos generales de la politica de gestion de documentos electrénicos de archivos
- GDEA y sistema de gestion documental: Es necesario establecer lineamientos que
permitan el desarrollo armonizado de los procesos asociados con la Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo- GDEA y sistemas de gestion documental, para lo cual el Archivo
General de la Naciéon AGN deben establecer y llevar a cabo un plan de trabajo a través del
cual se definan politicas, estandares, lineamientos y criterios a ser adoptados por las
entidades publicas en el desarrollo e implementaciéon de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones TIC en sus procesos de gestion documental y administraciéon de archivos,
En este sentido. El Archivo General de la Nacion en ejercicio de la funcién de inspeccion y
vigilancia de, que trata el Articulo 32 de la Ley 594 de 2000, evaluara y certificara la
complacencia

b. Reingenieria del aplicativo de gestion documental - Orfeo: Se hace necesario adoptar
mejoras en los mecanismos de seguridad y efectividad de la solucién tecnoldgica conforme a
las normas vigentes expedidas por el Archivo General de la Nacion, por lo que se ha
determinado la necesidad de adelantar la reingenieria del aplicativo de gestién documental
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ORFEO. La entidad responsable de este redisefio sera la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - SSPD. En aplicacion del principio constitucional de colaboracion
armonica entre las entidades publicas. dichas mejoras deberan disefiarse contemplando las
necesidades ya identificadas por las actuales entidades usuarias en la encuesta realizada
por la citada Entidad en el afio 2009.

c. Articulacion entre el proceso de definicion de lineamientos para la Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo GDEA y la implementacién de la reingenieria del
aplicativo Orfeo: El Archivo General de la Nacion brindara las recomendaciones necesarias
a la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios para el desarrollo del nuevo
aplicativo. articuladas con el modelo de lineamientos, que garanticen el cumplimiento de los
principios archivisticos y las normas vigentes en la materia.

. Informacién de avance del proyecto de reingenieria: El plan de trabajo de la Reingenieria del
aplicativo Orfeo y sus respectivos avances podran ser consultados en el link:

. Proceso de transicién: El proceso de transicion comprende la etapa de verificacion de las
recomendaciones. efectuadas por el Archivo General de la Nacion. Para garantizar el cumplimiento
de los principios archivisticos y las normas vigentes en la materia, para la entrega del nuevo
aplicativo de gestion documental Orfeo por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios al Archivo General de la Nacion. asi mismo. sera esta entidad quien de acuerdo con sus
competencias legales. a futuro tendra la administracion, actualizacion. formacion. soporte y
mantenimiento del nuevo aplicativo que reciba y la plataforma tecnoldgica que requiera. sujeto a la
politica de gestion de documentos electrénicos de archivos definida por el Archivo General de la
Nacion y a la disponibilidad de recursos que se asignen del presupuesto general de la nacidn para
este fin.

. Apoyo a las entidades usuarias del aplicativo de gestion documental Orfeo: Durante los procesos de
reingenieria y transicion la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD continuara
brindando el apoyo y soporte a las entidades usuarias de acuerdo con el presupuesto asignado para
estas labores a la entidad.

. Recursos para mantenimiento del aplicativo Orfeo en entidades usuarias: El Subcomité de
Inversiones de la Comision Intersectorial de Politicas y Gestion de la Informacion - COINFO podra
recomendar la ejecucion de recursos por parte de la entidades usuarias del aplicativo Orfeo
exclusivamente para su mantenimiento, por lo tanto no se recomendaran inversiones para nuevos
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desarrollos o nuevas implantaciones del actual aplicativo Orfeo hasta que se surta el proceso de
transicion anteriormente descrito s libere la nueva version del aplicativo.

FRANCISCO SANTOS CALDERON
Vicepresidente de la republica

Presidente comision Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacion para la
Administracién Publica.

JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES

Subdirector del Departamento Nacional de Planeacion

Presidente Comité Técnico de la Comisién Intersectorial de Politicas y de Gestién de la
Informacién para la Administraciéon Publica.
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